
Livret d’Accueil du CAARUD
Centre d’Accueil et d’Accompagnement à la

Réduction des Risques pour Usagers de Drogues

Le Centre d’Accueil d’Accompagnement à 
la réduction des Risques pour Usagers de 
Drogues est un établissement médico-social. 
Ouvert depuis 2012, cette structure est gérée 
par l’Établissement Public de Santé Mentale 
de Caen (EPSM).

[Les missions]

 �L’accueil, l’information et le conseil person-
nalisé pour usagers de drogues.

 �L’accompagnement dans l’accès aux soins :
- hygiène et soins de première nécessité,
- orientation vers les lieux de soins,
- dépistage des infections transmissibles.

 �Le conseil et le soutien dans l’accès aux 
droits sociaux (sécurité sociale, ressources, 
allocations familiales, ...), au logement, et à 
l’emploi.

 �.La mise à disposition gratuitement de matériel 
de Réduction des Risques et des Dommages.
Le CAARUD participe à la diffusion d’alertes sur 
les produits et les pratiques à risque ainsi qu’au 
dispositif SINTES (analyse de produits).
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[Localisation]

CAARUD

CAEN

26 rue Neuve Bourg l’Abbé - 14000 CAEN
02 31 72 28 75 - 07 89 46 17 66

Ouvert du lundi au vendredi
de 14h à 17h30

Mise à jour : 04.2023

www.epsm-caen.fr



[L’accueil]

 �Sans rendez-vous, lors des permanences d’accueil tous les lundis, mercredis et vendredis de 14h 
à 17h. Cet accueil est anonyme si aucune démarche d’accompagnement sanitaire ou sociale n’est 
engagée.

 �Sur rendez-vous individuel en nous contactant au 02 31 72 28 75. En cas d’absence, vous avez la 
possibilité de laisser un message afin d’être recontacté par un professionnel de l’équipe.

Si vous rencontrez des difficultés pour venir jusqu’au CAARUD, nous pouvons vous rencontrer dans 
le centre ville de Caen lors des maraudes organisées les 1ers et 3èmes jeudis du mois de 14h à 17h ou lors 
des permanences délocalisées dans plusieurs villes du Calvados (Bayeux, Condé sur Noireau, Honfleur, 
Lisieux, Falaise, Deauville…).

Appelez-nous pour connaître nos différentes actions de proximité et d’aller vers. 
On vous communiquera le calendrier des permanences et les lieux de stationnement de notre  
camping-car au plus près du lieu de votre choix.

 �Un accompagnement personnalisé à la réduction 
des risques et prévention des dommages.

 �Un accompagnement dans vos démarches 
d’accès aux droits, au logement, à l’insertion 
professionnelle et un soutien à la parentalité.

Dans nos locaux, vous pouvez :

 �Bénéficier des soins de première nécessité. 

 �Accéder à un espace hygiène et une buanderie 
(douche, lave-linge / sèche-linge).

 �Utiliser l’espace chenil spécialement aménagé 
pour l’accueil des chiens.

[Les services]

 �.Un accueil collectif et un soutien individuel.

 �.Des informations et conseils personnalisés 
autour des pratiques de consommation de 
substances psychoactives et des risques 
sanitaires (overdose, association de produits, 
risques de contamination, …).

 �Une distribution gratuite de matériel de 
consommation (kit d’injection, seringues, 
alu, kit d’inhalation, roule ta paille, Stérifilt®, 
Stéricup®,…).

 La récupération de votre matériel usagé.

 Un dépistage gratuit et anonyme par TROD du 
VIH et VHC.



L’équipe est soumise au secret professionnel partagé. 

Nous sommes attentifs au respect de vos droits 
notamment en matière de dignité et de liberté 
individuelle, de droit à l’information et de garantie de la 
confidentialité, conformément à la charte des droits et des 
libertés de la personne accueillie. Cette charte est affichée 
dans l’espace collectif, un exemplaire peut vous être remis 
si vous le désirez.

Aucune démarche ne sera entreprise sans votre accord.

Votre accompagnement et les soins ainsi que le matériel 
de RDRD sont délivrés gratuitement.

En fonction de vos attentes, l’équipe vous proposera un 
accompagnement personnalisé qui se traduira par la 
signature d’un document : Le Document Individuel de Prise 
en Charge (DIPC).

Votre dossier individuel est informatisé. Il est tenu à votre 
disposition si vous voulez le consulter. Il vous suffit d’en 
faire la demande auprès de la direction de l’EPSM qui vous le 
présentera le plus rapidement possible. En application de la 
loi N°78-17 du 6 Janvier 1978 relative à l’informatique, aux 
fichiers et aux libertés, vous bénéficiez d’un droit d’accès et 
de rectification aux informations vous concernant.

Selon vos besoins et l’évaluation de l’équipe pluri 
professionnelle, en concertation avec vous, une orientation 
vers un autre professionnel ou un autre établissement pourra 
être organisée.

À tout moment de votre suivi, vous avez la possibilité de 
mettre fin à votre accompagnement.

Tout au long de votre accompagnement, vous serez consulté dans le cadre du fonctionnement du centre 
selon diverses modalités : groupe d’expression des usagers, enquête de satisfaction.

Si vous souhaitez faire entendre une remarque ou une suggestion, la Direction ou son représentant, 
se tiennent à votre disposition. Si vous pensez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez 
gratuitement faire appel à un médiateur. La liste des personnes qualifiées est affichée dans les locaux du 
service.

[L’accompagnement]

[La participation des usagers]

Nos valeurs
Ethique

Nous reconnaissons à toute 
personne la faculté d’agir sur sa 
propre santé ou ses conditions 
de vie. Le non-jugement au sujet 
de vos consommations comme 
de votre mode de vie est un des 
fondements sur lesquels s’appuie 
l’équipe pour vous accompagner.�

Créativité

Nous adaptons nos réponses pour 
être au plus près de vos besoins.

Singularité

Nous définissons et construisons 
notre intervention dans le respect 
des choix de la personne.



[Les assurances]

L’établissement souscrit une assurance couvrant 
les personnes accompagnées et les professionnels 
concernant les dommages corporels, les dommages 
aux biens, les dommages automobiles. 

Les sociétés d’assurance sont choisies en respect 
du code des marchés publics. Vous concernant, 
vous devez être couvert par une responsabilité 
civile.

[L’équipe pluri professionnelle]

Elle se compose de : 
 2 infirmiers

 2 Assistants de service social

 1 Educateur spécialisé

 1 Pharmacienne

Elle est encadrée par : 
 1 Cadre Socio Educatif

 1 Médecin responsable

 1 Cadre supérieure de Santé

Le CAARUD dispose d’une unité mobile pour 
assurer les démarches « d’aller vers » les usagers 
et structures non spécialisées (maraudes, 
interventions en milieu festif, permanences 
délocalisées, consultations avancées...).

[Les partenaires]

La Vape Du Coeur, Gamelles pleines, des pharmacies 
du territoire, les CSAPA, les acteurs du champ de la 
santé et du social,…

[Les adresses et liens utiles]

Sid’Accueil Normandie 
9 rue du Docteur Vincent, 14000 Caen
Tél : 02 31 86 82 82

Programme d’Échange de Seringues, gestionnaire 
de 3 automates distributeurs/récupérateurs de 
seringues : 

 .Au chemin Vert : rue du Bouvreuil  à  Caen

 .A la Guérinière : 16 place de la Liberté à Caen

 �Au Quartier du Val : boulevard du Val Porte 3,
près de la pharmacie du Théâtre à Hérouville
Saint-Clair

Fédération Addiction

Association ASUD (Autosupport des Usagers 
de Drogues)

Psychoactif

Techno +


